Como acceder al servicio

Requisitos para la obtencion del
servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccion y teléfono de
la oficina y
dependencia que

Tipos de canales disponibles de
atencion
presencial:

Numero de
ciudadanos/
ciudadanas que

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

Numero de
ciudadanos/
ciudadanas que

Porcentaje de

e .. e . .. (proceso que debe seguirla o el . .. . Procedimiento interno que publico respuesta (para quienes esta dirigido:| Oficinas y dependencias .. (Detallar si es por ventanilla, oficina,| Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por ] ] ) .,
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ., (Lista de requisitos que exige la . . 5 Costo i . L. ofrece el servicio . L. . . . . . accedieron al accedieron al satisfaccion sobre
ciudadano para la obtencidn del ., . sigue el servicio (dias de la semanay (Horas, Dias, ciudadanos en general, que ofrecen el servicio . . . brigada, pagina web, correo (Si/No) formulario de servicios internet (on line) .. .. ..
. obtencion del servicio y donde se . (link de la pagina de D , servicio en el servicio el uso del servicio
servicio). ) horarios) Semanas) personas naturales o .. .. electrdénico, chat en linea, contact e , ]
obtienen) . inicio del sitio web y/o . ultimo periodo acumulativo
juridicas, ONG, etc.) .. center, call center, teléfono )
descripcion manual) . (trimestral)
institucion)
Solicitud para obtener informacion )
. . 1. El usuario puede obtener el
publica de conformidad . ) .
, . formulario en esta misma fila
con lo que establece la Ley Organica e
) donde se muestra el "Link para
de Transparencia y Acceso a la . i ,
e .. ) descargar el formulario de 10 dias, segun Art. 9
Informacidn Publica. Este servicio, asi o .,
. ., ) . servicios", también puede hacerlo| . . ) de la LOTAIP, que
como los que se detallan a continuacion, El usuario debe entregar la solicitud ) — Al ingresar la solicitud, el usuario , .
. o ) , . ingresando a “Guias para el i , , ademas contempla 043 728 500 Guayaquil
ha sido implementado por la utilizando los medios tecnologicos ., Y w ., | recibe un nimero de tramite, , .
) . ) ) ., usuario”, seccion “Formularios”. ) una prorroga de 5 022 997800 Quito
Superintendencia para cumplir con lo puestos a la disposicién (correo ) dado que se realiza ,
) , , . , ) 2.- Debe llenar el formulario con ) ) dias por causas 23728500
dispuesto en el articulo 18.2 de la electrdénico), o a través de las ventanillas L, internamente el registro y . .
L, L ., ) sus datos y la peticion en . ) debidamente www.supercias.gob.ec ) )
Constitucién de la Republica del Ecuador | o Centros de Atencion al Usuario (CAU). . seguimiento respectivo. De N . ., . ., Existe el formulario de
] ) concreto y enviarlo al correo i ) .. justificadas, de las L. La informacién de los | Ventanillas del Centro de Atencidn .
. ., gue establece que todas las personas, en | Debe ademas estar pendiente para que L inmediato la solicitud es . .. . ) ) El tramite puede ., . . solicitud de acceso a la
Acceso a la informacidén o L . ) electrdnico institucional ) i , De lunes a viernes de | El trdmite no tiene | que se informara al ) , , Centros de Atencidn al | al Usuario, CAU y servicio de correo . . R ) , , .
1 L forma individual o colectiva tienen la respuesta a su solicitud se tramite y ) . direccionada a la autoridad . . Ciudadania en general presentarse en cualquier ] L ) Si informacién publica, No aplica No aplica No aplica No aplica
publica. . , alejandrog@supercias.gob.ec o , . 08:45 a 16:30 costo alguno. peticionario. Se , , Usuario, CAU, de las electrdnico a través de
derecho a acceder libremente a la entregue antes de los 15 dias que competente, o a la maxima , . Intendencia del pais. . ] , . ) pero no se encuentra
, ., , , , presentarlo en los Centros de ) ) debera considerar intendencias del pais alejandrog@supercias.gob.ec )
informacidn generada en entidades dispone el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias de o, . autoridad, a fin de que sea ) alojado en la web.
e ) ) ) , ) Atencién al Usuario. gue el tiempo en que se encuentraen la
publicas o en las privadas que manejen | plazo, y 5 dias con prérroga). Finalmente . L despachada oportunamente .. .
i ) - , 3. Debe realizar seguimiento i se concluya el pagina web ingresando
fondos del Estado, o realicen funciones debe recibir la respuesta por la misma ) para que finalmente sea .. , L
. , , , ., L necesario para que la respuesta . , tramite dependera a Institucion en el
publicas; asi como para cumplir con el via en que solicito el servicio (por correo . remitida al area que entrega la L
) , . . se entregue, de la misma forma ., de la entrega de la menu principal.
articulo 444 de la Ley reformada de electrdénico o en oficinas). i documentacion. .,
. , en que se presentd, antes de los documentacion
Compaiiias que prevé que esta .
, , . 15 dias dispuestos en el Art. 9 de completa.
Superintendencia pueda suministrar la i i
) ., ) la LOTAIP (10 dias plazo, y 5 dias
informacion relacionada con los i
. , con prorroga).
documentos que senala en sus articulo
20y 23.
10 dias, segun Art. 9
de la LOTAIP, que
. . - El ciudadano puede solicitar ademas contempla 043 728 500 Guayaquil
La Superintendencia de compaiiias, . . . ., . , .
] El usuario o el ciudadano en general informacién en las ventanillas una prérroga de 5 022 997800 Quito
Valores y seguros, a través de los Centros . - . ., ,
., . ] debe dirigirse a las oficinas de la SCVS dispuestas para la atencion al dias por causas 23728500 . .
de atencién al Usuario (CAU) atiende . . . ) . . . . . . El usuario puede utilizar
., . ) ubicadas en las diferentes intendencias |usuario y, en caso de pedir Todo requerimiento o solicitud debidamente www.supercias.gob.ec . ., ., o
Atencién a consultas a consultas de los usuarios, recibe , .. .. . e ) , L L N . , ) . . ., Ventanillas del Centro de Atencién | también los servicios en ,
. i o ] ., del pais, y solicitar atencién en las informacion institucional o recibe un nimero de tramite, el Los tramites y justificadas, de las Ciudadania en general y Todas las intendencia del |La informacion de los . L. i i La mayoria de las
usuarios y publico en general |solicitudes de informacidn, y recepta . . , o . . . . . . . o ) . - al Usuario, CAU, pagina web y linea a través de los .
) . .. . ventanillas del CAU. La Institucion, cuya |presentar algun requerimiento en |[mismo que es objeto de control |De lunes a viernes de [solicitudes no que se informara al |usuarios o companias pais prestan los mismos |Centros de Atencidn al o L. . consultas y servicios en . . . .
a través de las oficinas del tramites en las oficinas de las . . . . . . . . ) servicio de correo electronico a | diferentes portales que se . . www.supercias.gob.ec No aplica No aplica No aplica
., . . ) sede se encuentra en la ciudad de particular, debe hacerlo por interno a efectos de que el 08:45 a 16:30 tienen costo peticionario. Se sujetas al control de la servicios en los Centros de |Usuario, CAU, de las , oficinas no requiere
CAU o Centros de Atencidn al |Intendencias regionales del pais cuyas L ; ) . . ) , . ., . . ) , través de encuentran ala )
. . ) . Guayaquil, dispone de intendencias escrito anexando su usuario sea atendido en los alguno. debera considerar SCVS. Atencidn al Usuario . intendencias del pais . . . y L. formularios.
Usuario.. direcciones se las encuentra ingresando a . . . ) e L . . alejandrog@supercias.gob.ec disposicién en la pagina
L. i regionales en las ciudades de Quito, identificacidn. En contraparte términos legales establecidos. que el tiempo en que se encuentraen la .
la pagina web www.supercias.gob.ec, y . 0 . L L. . www.supercias.gob.ec.
. o Y Ambato, Cuenca, Loja, Machala, recibird un niumero de tramite a se concluya el pagina web ingresando
accediendo a la opcidn "Institucion" en el . . ) . . L , o
. Guayaquil y portoviejo. fin de que realice el seguimiento tramite dependera a Institucion en el
menu principal. . L
respectivo. de la entrega de la menu principal.
documentacién
completa.
Atencidn a consultas de La Superintendencia de compaiiias, A mas de los Centros de Atencion al El usuario debe identificarse,y, |El usuario es atendido "Disolucién y Los tramites y En los casos de Usuarios de la Todas las intendencia del {043 728 500 Guayaquil En las oficinas respectivas. NO La mayoria de las No aplica No aplica No aplica

usuarios y publico en general
relacionadas con tramites de
disolucidn o reactivacion de
compaiiias, con asuntos de
prevencién de lavado de
activos, o con gestiones de
mediacién.

Valores y seguros, a través de sus
unidades juridicas o especializadas presta
servicios a los usuarios en horas
habituales o en horarios
predeterminados.

Usuario (CAU), la superintendencia
cuenta con areas especializadas o
unidades juridicas que asisten o prestan
servicios a los usuarios que requieren
realizar consultas. Entre ellas se
encuentran el departamento de
"Disolucidn y liquidacién", la "Unidad de
Prevencién de Lavado de Activos, y el
"Centro de Mediacién". El usuario puede
solicitar consultas directamente, y, de
ser necesario, presentar el numero de
expediente, en referencia a procesos
societarios.

en los casos que amerite, debe
llevar la documentacién de
soporte. En los casos de
mediacion los interesados deben
solicitar el servicio a fin de que se
inicie el proceso de conformidad
con la normativa y reglamentos
vigentes.

directamente en las unidades
respectivas.

Liquidacién" dias
martes y jueves, desde
las 009h00 hasta las
13h00. la "Unidad de
Prevencién de Lavado
de Activos, y el
"Centro de
Mediaciéon" en jornada
regular: de lunes a
viernes de 08:45 a
16:30.

solicitudes no
tienen costo
alguno.

consultas o gestiones
de asesoria la
respuesta que recibe
el usuario es
inmediada. En los
casos de mediacion
se requerird iniciar
un proceso de
conformidad con la
normativa y
reglamentos
vigentes.

Superintendeniay
ciudadanos en general.

pais prestan los mismos
servicios.

022 997800 Quito
23728500
www.supercias.gob.ec
La informacidn de los
Centros de Atencion al
Usuario, CAU, de las
intendencias del pais
se encuentra en la
pagina web ingresando
a Institucién en el
menu principal.

consultas y servicios en
oficinas no requiere
formularios.

www.supercias.gob.ec
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Como acceder al servicio

Requisitos para la obtencidn del
servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccion y teléfono de
la oficina y
dependencia que

Tipos de canales disponibles de
atencion
presencial:

Numero de
ciudadanos/
ciudadanas que

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

Numero de
ciudadanos/
ciudadanas que

Porcentaje de

e .. e . .. (proceso que debe seguirla o el . .. . Procedimiento interno que publico respuesta (para quienes esta dirigido:| Oficinas y dependencias .. (Detallar si es por ventanilla, oficina,| Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por ] ] ) .,
No. Denominacion del servicio Descripcidon del servicio ) ., (Lista de requisitos que exige la . . 5 Costo i . L. ofrece el servicio . L. . . . . . accedieron al accedieron al satisfaccion sobre
ciudadano para la obtencidn del ., . sigue el servicio (dias de la semanay (Horas, Dias, ciudadanos en general, que ofrecen el servicio . , . brigada, pagina web, correo (Si/No) formulario de servicios internet (on line) .. .. ..
. obtencion del servicio y donde se . (link de la pagina de D , servicio en el servicio el uso del servicio
servicio). ) horarios) Semanas) personas naturales o .. .. electrdénico, chat en linea, contact e , ]
obtienen) . inicio del sitio web y/o . ultimo periodo acumulativo
juridicas, ONG, etc.) .. center, call center, teléfono )
descripcion manual) o, (trimestral)
institucion)
El instructivo o manual
El usuario debe ingresar a (Registro de usuario) se
www.supercias.gob.ec. 043 728 500 Guayaquil encuentra en
i Seleccionar la opcién "Portal de 022 997800 Quito http://appscvs.supercias.gob.e
Registro de personas naturales, e . . . . .
iante | 5n d ; Tramites en linea", registrarse por 23728500 c/guiasUsuarios/images/guias/r
mediante la creacidn de una cuenta . . . . . .
| fin d q y . |Para acceder a la aplicacidon y activar una |primera vez respondiendo a los Por ser un tramite www.supercias.gob.ec es_usu/MANUAL_USUARIO_RE
clave, a fin de que puedan usar una serie . . I . . - . . .
q T q P | vortal web cuenta el usuario debe contar con un datos solicitados y tomando en  |El procedimiento es inmediato, p tramit electrénico no requiere de [La informacién de los N ere d q GISTRO_USUARIO.pdf Se
) ) e servicios mas en el portal we ) . ) or ser un tramite .. ) .. ) ) -, .. . o requiere descarga de L
Registro de usuario de la SCVS . b pd 2 SCVS. En el navegador Internet Explorer (versiones |cuenta que los campos marcados [termina al activarse la cuenta lectréni i El tramite no tiene |El trdmite se genera |Usuarios de laSCVSy uso de ventanilla u Centros de Atencién al | El trdmite se realiza solamente a 5| ‘ i lari | 8 ¢ puede también ingresar desde N i N i N i
, . www.supercias.gob.ec de la .Ene . o : , electrénico no tiene . . - . . . ormulario, solamente . o aplica o aplica o aplica
en la pagina web. g F 8 ridi | 6, 7, 8 o posteriores), Mozilla Firefox, con asteriscos (*) son desde el correo electrénico del h . tablecid costo alguno. en minutos. ciudadanos en general. oficinas, se puede realizar |Usuario, CAU, de las través del portal web. . ’ dimient el portal institucional P P P
caso de las personas juridicas, e ) ) ) i o, i orario establecido. D . . , seguir un procedimiento. )
¢ i legal dJ b ] | Opera, Google Chrome o Safari, y debe |obligatorios. El registro finalizard |usuario. desde cualquier sitio del |intendencias del pais 8 P www.supercias.gob.ecy
representante legal debe realizar e . . ) - . , . . - ,
P de Act 8 lizacién de Dat ingresar los datos solicitados. al presionar la opcién "Registrar", pais o del exterior. se encuentra en la seleccionar la opcién "Guias
roceso de Actualizacién de Datos o . . . . .
E licitud de Cl de A Y no obstante la cuenta se activara pagina web ingresando para el usuario". En la lista de
olicitud de Clave de Acceso. . . o . .
cuando el usuario confirme y a Institucion en el iconos de debe seleccionar el
valide el registro a través de su menu principal. manual correspondiente y
correo electrdnico. descargar la informacién (Guia
completa y guia rapisda)
Debe ingresar al "Portal de
trémites en linea”. Agregar Los instructivos y manuales
usuario y clave. Seleccionar la )
opcion "Su compaiiia on line" (Actualizar datos de su
. -, ' compaiiia y Recuperar clave de
Seleccionar la compaiiia en la que acceso al sistema) se
El trdmite facilita a las compaiiias sujetas |El usuario debe ingresar a la pagina web [se hard la actualizacion de datos. encuentran en 1
al control y vigilancia de la SCVS Ia como persona natural representante El sistema mostrard "Opciones de http://appscys s;.lpercias gob.e
solicitud de usuario y clave y la legal de la compaiiia. Si es que no cuenta|la compafia" donde se debera 043 728 500 Guayaquil c/gu'iasUsuario.s/images/;guia;/
actualizacion de informacion general que [con usuario y contrasefia debe tomar la opcién "Actualizar 022 997800 Quito act datos/MANUAL USUARIO
incluye actualizacion de domicilio, registrarse como persona natural. Debe |informacién general" para 23728500 AC'FUALIZACION pdf_2 -
teléfonos, correo electrénico de las contar con un navegador e Internet proceder, de igual forma conla  |El procedimiento es inmediato, Por ser un tramite www.supercias.gob.ec http://appscys s'u erci;as ob.e
1.- Actualizacién de compaiias y sus representantes legales. |actualizado, puede ser Internet Explorer, |actualizacidn del representante |termina una vez que se ingresan , . ) . , . , La informacién de los ) p.. PP o .p 6 o
. L, ) . .. . . . Por ser un tramite .. . .. Usuarios de las compaiiias | electrénico no requiere de ~, .. . No requiere descarga de |c/guiasUsuarios/images/guias/r
informacién general y Ademas de informacidn adicional Mozilla Firefox, Google Chrome, legal, entre otros datos. Luego de |los datos, y luego de que se , . El tramite no tiene |El tramite se genera . } Centros de Atencién al | El trdmite se realiza solamente a ) , , .
5 . . . i ) ) . -, . ) electrénico no tiene . sujetas al control de la uso de ventanilla u . ) S formulario, solamente |ec_cont/MANUAL_USUARIO_R No aplica No aplica No aplica
solicitud de clave,. 2.- relacionada con las actividades que Netscape o Safari. Ademas, poseer haber enviado la informacidn el |activen las claves a través de un horario establecido costo alguno. en minutos. SCVS oficinas. se puede realizar Usuario, CAU, de las través del portal web. seeUir un procedimienro. |IECUPERAR CONTRASENA VO1
Recuperacién de clave. realizan. Se debera considerar la usuario y contrasefna para el acceso al sistema envia al correo registrado |[link y la cuenta del correo ' desde' cuapl uier sitio intendencias del pais 8 P ' 20JUN2013_ 4 Se uede_ -
Resolucién SC.SG.DRS.G.12.014 de portal web de la Superintendencia. Si el |una notificacidon en PDF del electrénico del usuario. g " |se encuentraenla también in .fesar depsde ol
septiembre 25 de 2012 que establece el |usuario ha olvidados su Usuario o formulario y la clave temporal la pagina web ingresando ortal instifucional
Reglamento para la actualizacién de Contrasefa debe seguir el procedimiento|misma que debera ser cambiada a Institucion en el \F/)vww sUpercias.gob.ec
informacién general, y el registro y para recuperar clave de acceso que mediante un link. Para menu principal. selec.cio:ar Ia o.:)gcié.n "g]luias
obtencidn de clave de acceso en linea al [consta en el portal "Guias para el actualizacion de datos generales o .
. o ) , para el usuario”. En la lista de
portal web institucional. usuario el ingreso debera hacerse , .
diante el RUC Y Ia cl del iconos de debe seleccionar el
mediante e y laclave de la :
~ . . manual correspondiente
compaiiia, escogiendo la opcién . P ., y ,
"Actualizacién de datos”. Para descargar la informacién (Guia
o completa y guia rapisda)
recuperar una clave, el usuario P Ve P
debe ingresar al bortal "Guias
Reserva de denominacién Tramite en linea previo a la solicitud de |Se genera de manera inmediata. El El usuario debe ingresar a
para constitucion de constitucidon de una compaiiia. usuario debe ingresar al portal www.supercias.gob.ec,
compaiiias institucional www.supercias.gob.ecy seleccionar la opcién "Portal de
previamente haber creado un usuarioy |Tramites", ingresar su usuario y
contrasefa. Para este tramite la contrasefia; seleccionar el icono
Superintedencia ha puesto un "Reserva de Nombres". Debe leer Elinstructivo o manual
Instructivo a la disposicidn. los conceptos basicos, seleccionar Reserva de denominacion) se
el nimero de denominaciones  |Al ingresar la peticion, el sistema 043 728 500 Guayaquil encuentra en
que desea, e indicar para qué se |l€ asigna automaticamente un 022 997800 Quito http://appscvs.supercias.gob.e
7
va a utilizar la reserva. El sistema |codigo al usuario con el que 23728500 c/guiasUsuarios/images/guias/r
solicitara al usuario informacién |Podra consultar el resultado de Por ser un tramite www.supercias.gob.ec eser_den/MANUAL_USUARIO_
la solicitud. No obstante el L. electrénico no requiere de |La informacion de los ) RESERVA_DENOMINACIONES.
de las propuestas y otras ) o ) Por ser un tramite o ) o q_ B o ) El sistema genera un - o P
generalidades sobre la nueva usuario recibira, mediante - : El tramite no tiene |El tramite se genera | . ] uso de ventanilla u Centros de Atencion al | El tramite se realiza solamente a . . df Se puede también ingresar , , .
. electrénico no tiene . Ciudadania en general. . . . i Si formato propio parala o No aplica No aplica No aplica
compafifa. El tramite termina correo electronico, una horario establecido. |95t alguno. en minutos. oficinas, se puede realizar {Usuario, CAU, de las través del portal web. solicitud desde el portal institucional
aundo el usuario le da click a notificacion del registro de la ' desde cualquier sitio del [intendencias del pais ' www.supercias.gob.ecy
"solicitar reserva” y el sistema le [solicitud;y, en un tiempo pais o del exterior. se encuentra en la seleccionar la opcion "Guias
asigna un cédigo. Para solicitar ~ |Minimo, le informara que el pagina web ingresando para el usuario". En la lista de
una nueva reserva el usuario no |requerimiento ha sido aprobado a Institucion en el iconos de debe seleccionar el
debera tener una solicitud en o negado. menu principal. manual correspondiente y
proceso de revision. descargar la informacién (Guia
completa y guia rapisda)
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No.

Denominacion del servicio

Descripcion del servicio

Como acceder al servicio
(proceso que debe seguirla o el
ciudadano para la obtencidn del

servicio).

Requisitos para la obtencidn del
servicio
(Lista de requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se
obtienen)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de atencion al
publico
(dias de la semanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(para quienes esta dirigido:
ciudadanos en general,
personas naturales o
juridicas, ONG, etc.)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de
la oficina 'y
dependencia que
ofrece el servicio
(link de la pagina de
inicio del sitio web y/o
descripcion manual)

Tipos de canales disponibles de
atencion
presencial:

(Detallar si es por ventanilla, oficina,
brigada, pagina web, correo
electrdnico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
ultimo periodo
(trimestral)

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

Numero de
ciudadanos/
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre
el uso del servicio

Constitucién electrdnica de
compaiiias, o constitucién de
compaiiias en linea.

Proceso simplificado de constitucién
electrénica de compaiiias, de
conformidad con lo que estabece la Ley
Orgénica para el fortalecimiento y
optimizacién del sector societario y
bursatil, y en el que intervienen, a mas
de la Superintendencia, el notario
escogido (por el usuario), el registro
mercantil local, el Servicio de Rentas
Internas y el Banco del Pacifico parala
recaudacion del gasto notarial y registral.

El usuario debe acceder al portal de
Constitucidn electréonica de compaiiias a
través de ww.supercias.gob.ec. Antes del
tramite de constitucién debe haber
creado un usuario y contrasefia y haber
realizado la reserva de nombre. Deberd
considerar las siguientes
recomendaciones: Computadora con
Sistema Operativo Windows 7 o
superior; Sistema Operativo iOS X
Mavericks o superior; Procesador Intel
Core i7; la Conexidn a Internet, minimo 2
Mbps de Bajada y minimo 500 Kbps de
Subida. Los navegadores de internet
recomendados son Google Chrome 36 o
superior, FireFox 30 o superior, Internet
Explorer 10 o superior,y debe
desactivar la vista de compatibilidad.
JAVA 1.6 o superior.

El usuario debe llenar el
formulario de solicitud para la
constitucion electrénica, adjuntar
documentos habilitantes, realizar
el pago correspondiente y
comparecer ante el notario para
el otorgamiento de la escritura
publica de constitucion de la
compaiiia.

Una vez que el usuario ha
creado una cuenta, ha realizado
la reserva de nombre, y ha
presentado la solicitud de
constitucion cumpliendo con
todos los requisitos, el sistema
trasladara el tramite al notario,
quien validard la informacién y
asignara fecha y hora parala
firma de escrituray
nombramiento. Cumplido esto,
el sistema enviard
automadticamente el tramite al
registro mercantil local donde
se facilitara la razon de
inscripcion de la escritura para
su validacion e inscripcion de la
razon. Enseguida el sistema
remitird la informacion al SRI
guien asignard el numero de
RUC para la compaiiia.
Finalmente el sistema emitira el
nimero de expediente y
notificara que el trdmite ha
terminado.

Por ser un tramite
electrdénico no tiene
horario establecido.
Se puede iniciar en
cualquier momento.

La SCVS no genera
rubros por costos
del servicio, Dentro
del trdmite
interinstitucional
consta un
aproximado de 200
délares, lo que
corresponde a los
servicios notariales
y al gasto registral,
mas el monto del
capital.

El proceso en linea,
en el que intervienen
la superintendencia,
la notaria, el registro
mercantil y el SRI,
debe durar 6 horas,
salvo la
comparecencia fisica
de los socios ante el
notario para el
otorgamiento de la
escritura publica.

Todo ciudadano interesado
en crear una compaiiia.

Por ser un tramite
electrénico no requiere de
uso de ventanilla u
oficinas, se puede iniciar el
tramite en las notarias que
estan habilitadas para
ejecutar el servicio de
constitucioén electrdnica
(Guayaquil, Quito, Cuenca,
Machala y Loja) El tramite
es on line, excepto para la
firma de escrituras con el
notario escogido por el
usuario.

043 728 500 Guayaquil
022 997800 Quito
23728500
www.supercias.gob.ec
La informacién de los
Centros de Atencién al
Usuario, CAU, de las
intendencias del pais
se encuentra en la
pagina web ingresando
a Institucion en el
menu principal.

El tramite se realiza a través de la
pagina web. El usuario puede
constituir una compania desde su
oficina o domicilio. Su presencia es
necesaria en el tramite de la firma
de escritura publica..

Sl

El propio sistema genera
un formato propio para
la solicitud.

Los instructivos o manuales
para el ciudadano y para el
notario se encuentran en 1.-
http://appscvs.supercias.gob.e
c/guiasUsuarios/images/guias/c
ons_elec/MANUAL_USUARIO_C
ONSTITUCION_ELECTRONICA U
SUARIO.pdf 2.-
http://appscvs.supercias.gob.e
c/guiasUsuarios/images/guias/c
ons_elec/MANUAL_USUARIO_C
ONSTITUCION_ELECTRONICA N
OTARIOS.pdf Se puede
también ingresar desde el
portal institucional
www.supercias.gob.ecy
seleccionar la opcién "Guias
para el usuario". En la lista de
iconos de debe seleccionar el
manual correspondiente y
descargar la informacién (Guia
completa y guia rapisda)

No aplica

No aplica

No aplica

Constitucién de compainiias en
fisico (tramite por ventanilla).

El proceso de constitucion de compaiiias
se lleva a cabo de conformidad con lo
gue estabece la normativa vigente y las
recientes reformas. Intervienen, a mas de
la Superintendencia, el notario escogido
(por el usuario), el registro mercantil
local, el Servicio de Rentas Internas y el
Banco del Pacifico para la recaudacién
del gasto notarial y registral.

El usuario debe solicitar la reserva de
denominacidn via internet. Acudir al
notario escogido por él para elevar el
testimonio de constitucion a fin de que
los socios firmen la escritura, la cual
debe inscribirse en el registro mercantil
junto con los nombramientos. Una vez
inscrita debe acercarse a las oficinas de
las Intendencias de la SCVS.

El usuario debe presentar la
escritura notarizada e inscrita
adjuntando el “Formulario para
registro de direccion” que se lo
puede descargar en el portal
“Guias para el usuario”, opcién
“Formularios” de la web
institucional. Luego recibe un
numero de expediente, con el
que también podra verificar el
tramite en la pagina web.

Luego que se emite el nUmero
de expediente el tramite pasa
por Registro de Sociedades, y en
caso de no recibir ninguna
observacion es aceptado y
enviado al drea de digitalizacion
para que conste en la base de
datos institucional.

De lunes a viernes de
08:45 a 16:30

La SCVS no genera
rubros por costos
del servicio, Dentro
del trdmite
interinstitucional
consta un
aproximado de 200
délares, lo que
corresponde a los
servicios notariales
y al gasto registral.

Se debera considerar
que el tiempo en que
se concluya el
trdmite dependerd
de la entrega de la
documentacién
completa. Hasta 10
dias, segun Art. 9 de
la LOTAIP, que
ademads contempla
una prorroga de 5
dias por causas
debidamente
justificadas, de las
que se informara al
peticionario.

Todo ciudadano interesado
en crear una compafiia.

En todas las Intendencias
del pais

043 728 500 Guayaquil
022 997800 Quito
23728500
www.supercias.gob.ec
La informacidn de los
Centros de Atencion al
Usuario, CAU, de las
intendencias del pais
se encuentra en la
pagina web ingresando
a Institucion en el
menu principal.

Oficinas de la Superintendencia.

El usuario puede utilizar
también los servicios en
linea a través del "Portal
de constitucion de
compaiiias".

Debe accder al portal de
"Guias para el usuario" y
descargar el archivo
"Formulario paa registro
de direccién" disponible
en el icono
"Formularios".
http://appscvs.supercias.
gob.ec/guiasUsuarios/for
mularios.zul

Cualquier informacion se puede
obtener en los Centros de
atencion al Usuario o llamando
al 043728500

No aplica

No aplica

No aplica

Procedimiento simplificado
para la presentacion de la
informacién financiera 'y
societaria de las compaiiias
sujetas al control y vigilancia
de la SCVS, una vez que se
haya entregado al SRl del
Estado de Situacidn
Financiera y Estado de
Resultado Integral individual
del ejercicio econdmico
correspondiente. El el portal
"Guias para el usuario" estan
disponibles la "Guia para el
ciudadano" y la "Guia para el
notario".

Debido a que los estados financieros
deben ser elaborados bajo normas
internacionales, hasta el mes de abril de
cada aio, las compaiiias de
responsabilidad limitada, anénimas, de
economia mixta, y las que, bajo la forma
juridica de sociedades constituya el
Estado, deben ingresar los estados de
flujo de efectivo y de cambios en el
patrimonio, asi como los documentos
anexos a los estados financieros, a través
del portal www.supercias.gob.ec . Las
sucursales, u otras empresas extranjeras,
presentaran por la misma via los estados
de flijo de efectivo y de cambios en el
patrimonio, notas a los estados
financieros, informe de auditoria externa -
si procede- nédmina de apoderados o rep.
legales, y copia legible del RUC. A partir
del afio 2015 se dispuso que todas estas
sociedades, sujetas al control de la
Superintendencia de Compaiiias, Valores
y Seguros, registren primeramente en el
formulario 101 del SRI informacion sobre
el estado de situacion financiera, estado

da vac:, ltadac intacealac vt caneilinaiAn

A m3s de los Centros de Atencidn al
Usuario (CAU), la superintendencia
cuenta con areas especializadas o
unidades juridicas que asisten o prestan
servicios a los usuarios que requieren
realizar consultas. Entre ellas se
encuentran el departamento de "Diso

El usuario debe ingresar a "Portal
de tramites en linea" con su
usuario y contrasefa y acceder
con la opcién "Estados
Financieros" . Al habilitarse una
pagina que dice "Datos generales
de la compaiiias" debe avanzar
hasta el fial y pulsaren la opcion
"confirmar y continuar". Luego se
abrira la pagina "Ingreso de
estados financieros web" donde
se digitara la informacién que se
solicita y se deberd dar click en la
pestaiia "Continuar individual". A
continuacidn se desplegaran los
formatos de los 2 estados
financieros, y, una vez digitada la
informacidn, se procerdera a
grabar. Finalmente, a través del
icono "Envio de la informacion"
debe subir en archivos PDF los
documentos que debe presentra
la compaiiia.

La recepcion de la informacién
es procesada inmediatamente y
el sistema genera respuestas
automaticas dirigidas al usuario.
Igualmente Superintendencia y
SRI cotejan informacién y
emiten confirmacién del ingreso
de los datos y comprobantes
electrénicos via e-mail. No
obstante el usuario debe
confirmar que la informacién
presentada fue recibida
satisfactoriamente.

Por ser un tramite
electrdénico no tiene
horario establecido.
No obstante si se
contemplan plazos en
cuanto a fechas de
entrega de la
informacion a la
Superintendencia
(dentro del primer
cuatrimestre del afio).

El tramite no
demanda costo
alguno.

La atencion es
inmediata. El sistema
emite comprobantes
de recepcion del
ingreso de los
estados financieros,
pero advierte al
usuario en los casos
en que debe verificar
la validacion de los
datos.

Compaiiias sujetas al
control y vigilancia de la
Superintendencia de
Compaiiia.

Solamente a través del
portal
www.supercias.gob.ec

043 728 500 Guayaquil
022 997800 Quito
23728500
www.supercias.gob.ec
La informacidn de los
Centros de Atencién al
Usuario, CAU, de las
intendencias del pais
se encuentraen la
pagina web ingresando
a Institucién en el
menu principal.

El tramite se realiza solamente a
través del portal web.

S

El sistema genera un
formato propio para la
solicitud.

El instructivo o manual
(Informacidn societaria
financiera) se encuentra en
http://appscvs.supercias.gob.e
c/guiasUsuarios/images/guias/i
nfo_fin/MANUAL_%20PRESENT
ACION_INF_FINYSOC.pdf Se
puede también ingresar desde
el portal institucional
www.supercias.gob.ecy
seleccionar la opcién "Guias
para el usuario". En la lista de
iconos de debe seleccionar el
manual correspondiente y
descargar la informacién (Guia
completa y guia rapisda)

No aplica

No aplica

No aplica
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

. > , Tipos de canales disponibles de , ,
Tipo de beneficiarios o Direccidn y teléfono de P atenciénp Numero de Numero de
i L. Requisitos para la obtencidn del . .. . . ] . la oficina y i ciudadanos/ ciudadanos/
Como acceder al servicio servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de usuarios del servicio dependencia que presencial: ciudadanas que | ciudadanas que Porcentaie de
No Denominacién del servicio Descrincion del servicio (proceso que debe seguirla o el (Lista de requisitos que exige la Procedimiento interno que publico e respuesta (para quienes esta dirigido:| Oficinas y dependencias ofrpece ol serv?cio (Detallar si es por ventanilla, oficina,| Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por accedieronqal accedieronqal satisfacciérjl sobre
; - ciudadano para la obtencidn del obtencidn d:l serviciqo dong:ie e sigue el servicio (dias de la semanay (Horas, Dias, ciudadanos en general, que ofrecen el servicio (link de la pagina de brigada, pagina web, correo (Si/No) formulario de servicios internet (on line) servicio en el servicio ol uso del servicio
servicio). ) v horarios) Semanas) personas naturales o .. p = electrénico, chat en linea, contact e , ]
obtienen) iuridicas, ONG, etc.) inicio del sitio web y/o center. call center. teléfono ultimo periodo acumulativo
J ! T descripcion manual) ’ instituciér;) (trimestral)
Solicitud de prérroga parala |Cuando el usuario o la compaiiia nova a |[El usuario puede solicitar el servicio a La solicitud debe realizarse
presentacion de estados poder presentar los estados fincnieros en [través del portal www.supercias.gob.ec |dentro del periodo de
financieros. el plazo establecido, y debe solicitar, a usando su cuenta vy clave, por lo que presentacion de estados
través del portal web de la Institucidn, requerird un navegador actualizado financieros (dentro del primer
que se le prorrogue el cumplimiento de [como actualizado como Explorer, Mozilla |cuatrimestre del afio). El usuario, El instructivo o manual
dicha obligacién. Firefox, Google Chrome, Netscape o o la compaiiia, debe obtener una (Solicitud de prérroga -
Estados Financieros del afio Safari. clave de acceso mediante el Cuando el usuario ha enviado la 043 728 500 Guavaauil presentacion estados
correspondiente proceso de actualizacion de solicitud y le ha dado click en La atencion es 022 997800 Quit:)/ a financieros) se lo encuentra:
datos, y no deben tener "Aceptar" el sistema envia al inmediata. El sistema 53728500 http://appscvs.supercias.gob.e
obligaciones. pendientes con la | 4re5 de Control la solicitud para emite comprobantes , b c/guiasUsuarios/images/guias/s
Superintendencia. Ya en la pagina |, revision. Una vez que ha sido de recepcion del \EW\,M:C'SUper?I,aS'ngI ¢ ol_prorroga/MANUAL_DE_USU
i . . . . . , a informacién de los . =
debe ingresar el RUCY la procesada, el usuario recibird  |Por ser un tramite El trdmite no ingreso de los Solamente a través del , o , , El sistema generaun |ARIO.pdf Se puede también
contrasefia en el "Portal de £ acid | . : i ) . | Centros de Atencion al El trdmite se realiza a través del ; i i | | i i i
10 una notificacién en su correo electrénico no tiene |demanda costo estados financieros, |Las companias. porta Usuario. CAU. de las ortal web S ormato propio parala [ingresar desde el porta No aplica No aplica No aplica
tramites en linea”. En caso de no |glectrénico con el resultado horario establecido.  [alguno. pero advierte al www.supercias.gob.ec | T ) P ' solicitud. institucional
ternerla debera realizar el respectivo. La SCVS recomienda usuario en los casos intendencias del pais www.supercias.gob.ec y
procedimiento para la siempre revisar la bandeja de en que debe verificar >¢ e.ncuentre‘a enla seleccionar la opcién "Guias
"Actualizacién de Informacién P pagina web ingresando o :
Y |correos no deseados en caso de la validacion de los o, para el usuario”. En la lista de
clave de acceso”. Yaen el ment  |4ue sea ese el destino de la datos. @ |nSt’ItUC.IOI:1 en el iconos de debe seleccionar el
principal debe seleccionar notificacion. mend principal. manual correspondiente y
Est.aldo"s fin.a.nciero? Y Iu"eg(? la descargar la informacién (Guia
opcion "Solicitar prérroga”. Si el completa y guia répisda)
sistema no anticipa algun
impedimento el usuario tiene que
contestar "Aceptar" y mencionar
el motivo por el cual solicita la
wredveaca liioaca ol cickanman la Ao
Emisidn electrdnica del El Certificado de Cumplimiento de El usuario puede obtener el CCO El usuario debe ingresar al portal
certificado de cumplimiento |Obligaciones (CCO) es el documento que |solamente a través del portal de "Informacién" y seleccionar la
de obligaciones, CCO. cerciora o avala que el solicitante se www.supercias.gob.ec mediante el opcion "Sector societario". Luego
encuentra al dia en sus obligaciones. registro del usuario y contrasefia de la seleccionar "Busqueda de
con la Superintendencia de Compaiiias, |[compaiiia. El tramite finaliza con la compaiiias" debera eligir uno de El instructivo o manual
Valores y Seguros. entrega del certificado fisico. Debe los parametros alli descritos. Al (Emisién de certificado de
contar con navegadores como Internet |ingresar el nombre o algun dato . cumplimiento de obligacién) se
Explorer (versiones 6, 7, 8 o de la empresa, encontrara la 043 728 500 Guayaquil lo encuentra en:
posteriores), Mozilla Firefox, Opera, opcidén CCO, la que finalmente (2)55298957;(;)0 Quito http://appscvs.supercias.gob.e
Google Chrome y Safari. Para visualizar |facilitara la certificacion de que || ¢rgmite es inmediato. El Compafifas sujetas al W SUDerCias. zob.ec c/guiasUsuarios/images/guias/
documentos en PDF debe tener ha cumplido o no. También el sistema sistema se encarga de  |Por ser un tramite control y vigilancia de la s inf.orr:acién 'dge Ic;s emision_cco/MANUAL_DE_USU
instalado Adobe Reader usuario puede obterner el presentar la informaciéon o electrénico no tiene  |El trdmite no s atencion es Superintendencia de Solamente a través del Centros de Atencion al | El tramite se realiza solamente a El sistema generaun |ARIO_CCO.pdf Se puede
ié i . - . . [ - [ i iz . . . . .
11 version 11. documenNto |n§resando c:)nlsu. validar las solicitudes o horario establecido. [demanda costo o ediata Compafifa. Personas e portal Usuario. CAU. de las través del portal web Sl formato propio parala [también ingresar desde el No aplica No aplica No aplica
contrasefia al "Portal de "tramites | .,nsyltas sobre el cumplimiento |Se puede iniciar en alguno. ' instituciones que www.supercias.gob.ec 'ntende'nc'as,del s ' solicitud. portal institucional
p " . . . ] ] ) . o i i 1 .
en linea". El sistema también de obligaciones de una cualquier momento. requieren verificar se encuentra en IZ www.supercias.gob.ec y
i i ~ . ., u . TP
permite realizar consultas de compafiia. informacion. o _ seleccionar la opcién "Guias
verificacion de certificados pagina web ingresando para el usuario”. En la lista de
: ; " a Institucién en el ) ' ,
impresos, a través del "Portal de el iconos de debe seleccionar el
informacion": Después de menU principal. manual correspondiente y
ingresar a "Sector societario descargar la informacién (Guia
debera seleccionar "Validacién de completa y guia répisda)
certificados electrénicos" en el
rango de "Servicios", y resefiar el
cddigo de seguridad que consta
en el documento, a fin de poder
Paraertramite de aisorucion
voluntaria: 3 copias certificadas 10 dias, segun Art. 9
de disolucién voluntaria (Acta de la LOTAIP, que
como habilitante, en la que se ademads contempla 043 728 500 Guayaquil
, . . . resuelva la disoluciéon Voluntaria, una prorroga de 5 022 997800 Quito
oy . Este tramite se realiza en las oficinas de . o i
Una compaiiia puede dislverse por se designe liquidadores y se ., dias por causas 23728500
o, ] o la SCVS. Se debe presentar la ] . o La documentacion o . .
accién voluntaria anticipada, o por ., . autorice realizar el tramite). . . debidamente www.supercias.gob.ec
) . ., |documentacion corresponiente ) . . - requisitos deberan o ) ., . _ .
causales que determina la Ley (disolucién .. Libros sociales y contables Verificada la causal y emitida la justificadas, de las . ) La informacién de los Se rige por la Cualquier informacion se puede
o . . conforme a los requisitos y a lo que . i o, o entregasrse en el CAU L. . . i Compaiiias sujetas al o ., .
) ., ., |de oficio, por medio de informes de L . actualizados, CCO al dia, Resolucidén, se cumplira con lo ) ) El tramite no tiene |que se informara al Oficinas de la Centros de Atencién al ) . presentacion de obtener en los Centros de , , .
12 |Disolucién de una compania. U indica la Ley. Igualmente para solicitar L. ) de las intendencias, en L . control de la . . . Ventanillas y oficinas. NO . ) No aplica No aplica No aplica
control juridico), entre las que se , R ) ., cumplimiento Arts. 20y 449 Ley |establecido dentro de la i costo alguno. peticionario. Se , ) Superintendencia. Usuario, CAU, de las documentos y atencién al Usuario o llamando
) . informacion. Si la disolucidn es i o ., horarios | ) superintendencia. ) ) | o
cuentan por ejemplo: presuncién de i , de Compaiiias. Solicitud de Resolucion. , debera considerar intendencias del pais solicitudes. al 043728500
. . . voluntaria, el usuario puede optar por la . . comprendidos entre .
inactiviad, no haber cumplido con el ) e, ., cancelacion en el registro gue el tiempo en que se encuentra en la
) . S ) disolucion, liquidacid y cancelacidn, en . ) ., 08h45y 16h30 o .
objeto social, o por pérdida de capital. un solo trémite mercantil. Para la disolucién por se concluya el pagina web ingresando
' causales: Solicitud de disolucidn tramite dependera a Institucion en el
del representante legal de la entrega de la menu principal.
advirtiendo causal y sugiriendo documentacion
nombre de un liquidador. Debera completa.
adiuntarco lnc roniiicitnc
Peticion firmada por [os En el "Portal Guia para el
accionistas de la compaiiia, y en usuario" esta disponible el
la que se puede sugerir una 44 728 500 Guayaquil instructivo correspondiente
persona para que sea designada 022 997800 Quito (Solicitar liquidador de
liqguidador. Planilla de servicio ., 15 dias laborables. Se 23728500 dompaiiias disueltas)
. . . La documentacion o i . .
, . . . basico del domicilio de la persona . . . debe considerar que www.supercias.gob.ec http://appscvs.supercias.gob.e
. . ., Este tramite se realiza en las oficinas de . . Una vez cumplidos los requisitos deberan ] . ., ) o ]
Solicitar la designacion de un . ., o designada. Copia a color de . . . el tiempo en que se ~ . La informacidn de los c/guiasUsuarios/images/guias/s
o » La designacién de liquidador es un la SCVS. Se debe presentar la i . ., requisitos, y si no hubiere entregasrse en el CAU L. . L Compaiiias sujetas al . ., L
liquidador de companiias , . i ., ) cédula y certificado de votacién. ., ) ) El tramite no tiene |concluya el tramite Oficinas de la Centros de Atencién al ) . , ol_lig_cia_disu/SOLICITAR_LIQ , , .
13 trdmite necesario en los procesos de documentacién corresponiente " , observacion alguna, se de las intendencias, en ) control de la . . . Ventanillas y oficinas. no No aplica No aplica No aplica No aplica
desueltas en proceso de ) ., .. Certificado de la Super de Bancos, , . . costo alguno. dependera de la . . Superintendencia. Usuario, CAU, de las UIDADOR_CIAS_DISUELTAS.pdf
R disolucion . conforme a los requisitos, y a lo que extenderd el nombramiento del [horarios superintendencia. ) . , .
liquidacion. L en el que conste que la persona |, . , entrega de la intendencias del pais Se ingresa desde el portal
indica la Ley. . ] o liguidador. comprendidos entre ] R
designada esta habilitada para 08h45 v 16h31 totalidad de los se encuentra en la institucional
aperturar cuentas en el sistema y requisitos solicitados. pagina web ingresando www.supercias.gob.ecy se
bancario, o declaracién a Institucion en el selecciona la opcién "Guias
juramentada. menu principal. para el usuario". En la lista de
Hoja de vida de la persona iconos de deben seleccionar los
decionada v fatn maniales carresnandiente v
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SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

. .. X Tipos de canales disponibles de ., .,
. .. Direccion y teléfono de P ., P Numero de Numero de
.. ., Tipo de beneficiarios o .. atencion . .
) L. Requisitos para la obtencion del . .. . X ] . la oficina y i ciudadanos/ ciudadanos/
Como acceder al servicio . . Horario de atencion al Tiempo estimado de usuarios del servicio ) presencial: ] ) .
. servicio L. . o ) o .. . dependencia que . . . . X . . .. ciudadanas que | ciudadanas que Porcentaje de
.. . . e ., .. (proceso que debe seguirla o el . . . Procedimiento interno que publico respuesta (para quienes esta dirigido:| Oficinas y dependencias .. (Detallar si es por ventanilla, oficina,| Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por . . . ..
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio . . (Lista de requisitos que exige la . . : Costo i . L. ofrece el servicio . L. . . . . . accedieron al accedieron al satisfaccion sobre
ciudadano para la obtencion del ., - sigue el servicio (dias de la semanay (Horas, Dias, ciudadanos en general, que ofrecen el servicio . . . brigada, pagina web, correo (Si/No) formulario de servicios internet (on line) .. .. ..
. obtencién del servicio y donde se . (link de la pagina de T . i servicio en el servicio el uso del servicio
servicio). ) horarios) Semanas) personas naturales o .. . electroénico, chat en linea, contact . 3 ]
obtienen) . inicio del sitio web y/o . ultimo periodo acumulativo
juridicas, ONG, etc.) .. center, call center, teléfono )
descripcion manual) L (trimestral)
institucion)
Para que se excluya de la res. de
inactividad: No debe tener En el "Portal Guia para el
obligaciones pendientes con la usuario" estan disponibles los
SCVS. Debe haber superado la . instructivos (Dejar sin efecti
. . . . ., oy 44 728 500 Guayaquil ., . .
causal de inactividad, por lo que [Si no hubiere observacion La compaiiia se 022 997800 Quit declaracidon compaiias activa, y
_ . - y e . , uito . o .,
Este tramite se realiza en las oficinas de el representante legal pedird que |alguna la SCVS emitira la activara en 3 dias 53728500 Excluis compaiiia de resolucién
L . . la SCVS. Se debe presentar la se deje sin efecto la resolucién. resolucién correspondiente de |La documentaciéon o laborables desde el . de disolucion)
Estos procedimietos permiten reactivar ., ) ., i . ) . . , ) L. www.supercias.gob.ec )
L ., o, ., documentacién corresponiente Cuando la resolucidn se refiera a |dejar sin efecto la inactividad, o |requisitos deberan ingreso del tramite. . ., http://appscvs.supercias.gob.e
Dejar sin efecto declaracion |la compaiiia cuando la resolucién de . , o/ ., L , . o . La informacién de los ) . .
L . ) ., : L. ) conforme a los requisitos y a lo que 2 0 mas compaiiias el la exclusidn de la resolucion de |entregasrse en el CAU .. . Se deberd considerar |Compaiiias sujetas al . ., c/guiasUsuarios/portalCapacita
de compaiiia inactiva // disolucién aun no esta inscrita en el Lo L. L, . ., . . . El tramite no tiene . Oficinas de la Centros de Atencion al . . . . ) . . .
14 . -, . ) . indica la Ley. lgualmente para solicitar  [representante solicitard que se disoluciéon masiva. Luego el de las intendencias, en que el tiempo en que |control de la ] . . Ventanillas y oficinas. NO No aplica cion.zul# Se ingresa desde el No aplica No aplica No aplica
Excluir compania de registro mercantil correspondiente. En ) e . ., ., . L. . costo alguno. , ) Superintendencia. Usuario, CAU, de las o
., . ., ., , informacion. Si la disolucién es excluya de la resolucién a su interesado podra retirar la horarios se concluya el superintendencia. . . i portal institucional
resolucion de disolucidn. ese caso la compafiia debera acogerse al i ) L, . . , intendencias del pais .
.. L, voluntaria, el usuario puede optar por la |reprersentada por haber resolucién en el CAU, con lo que [comprendidos entre tramite dependera www.supercias.gob.ecy se
tramite de reactivacion. ) e ., . C se encuentraen la . e e
disolucion, liquidacid y cancelacidn, en |superado causales. Para excluir  [se procedera activar la 08h45 y 16h30 de la entrega de la . . . selecciona la opcién "Guias
L. . ., . o~ . pagina web ingresando o )
un solo tramite. de una res. de disoluciéon masiva [compaiiia. totalidad de los L, para el usuario". En la lista de
. . a Institucion en el ’ )
debe superarse la causal, no requisitos solicitados. L iconos de deben seleccionar los
. . menu principal. )
tener obligaciones pendientes manuales correspondiente y
con la SCVS, solicitar la exclusion descargar la informacién (Guia
para continuar con el tramite completa y guia rapisda).
individual
No debe haber obligaciones
pendientes con la Institucidn.
Debe haber superado la causal
que declaré la disolucidn. debe
Es necesario atender una serie de tener el nombramiento del Se inicia con la entrega de los
requisitos considerando que una representante legal vigente (si documentos antes mencionados 10 dias, segln Art. 9 El instructivo o manual
compaiiia es sancionada y disuelta por |estuviere caducado, deberd al Centro de Atencion al Usuario de la LOTAIP, que (Reactivar una compafiias) se o
incumplir con la ley. El tramite se efectla|presentar la razén de vigencia (CAU) los cuales seran enviados ademads contempla 043 728 500 Guayaquil encuentra en:
en las oficinas de la Superintendencia de |emitida por el Registro Mercantil |a la Subdireccién de Disolucion una prorroga de 5 022 997800 Quito http'//appscv.s supercias.gob.e
L .. Compaiiias. Procede cuando la del domicilio de la compaiiia). para su respectivo analisis. Una dias por causas 23728500 ) o R
La reactivacién es un tramite que ., . L, . i . ] . . ) c/guiasUsuarios/reac_cias.zul#
) , ) resolucién de isolucidn ha sido inscrita  [Copia del comprobante del pago [vez cumplido con los requisitos, | . s ., debidamente www.supercias.gob.ec .
permite recuperar la vigencia de una . ) . . i ., Area de "Disolucién y o . ., PhotoSwipe1438102446516 Se
o . , en el Registro Mercantil. Requisitos: - efectuado en el Banco del si no hubiere observacidn e e .. justificadas, de las ~ . La informacién de los .
L compaiiia luego de haber sido objeto de ° o o L ., Liquidacién" dias El trdmite no ) i Compaiiias sujetas al . puede también ingresar desde
Reactivacion de una ) ., , Superacién causal que motivé Pacifico por los gastos generados |alguna, se emitira la resolucién i gue se informara al ) Centros de Atencién al ) , o , , .
15 o, disolucidn, por diferentes causas. Las R . L, ., ) martes y jueves, desde|demanda costo . . control de la WWW.supercias.gob.ec ) WWWw.supercias.gob.ec Sl No aplica el portal institucional No aplica No aplica No aplica
compainia. , . . liguidacidn e inexistencia de otra que en la publicacion de la Resolucidn |correspondiente que aprueba la peticionario. Se , , Usuario, CAU, de las )
mas comunes son por inactividad por L . ] o . o . .. o . las 009h00 hasta las  |alguno. . ) superintendencia. . . , www.supercias.gob.ecy
] - , justifique dicha medida, la compaiiia de inactividad y disolucidn. El reactivacidon de la compaiiia, la debera considerar intendencias del pais . e
mas de dos aflos, y por pérdidas en mas L. L . ) ] i 13h00 . seleccionar la opcién "Guias
i ] debera sujetarse al tramite de representante legal debe solicitar |misma que serd enviada a gue el tiempo en que se encuentra en la o ,
del 50% del patrimonio. . . . . i . . para el usuario". En la lista de
REACTIVACION, para cuyo efecto por escrito a la Superintendencia |Secretaria General para la se concluya el pagina web ingresando conos de debe seleccionar el
remitird a la Superintendencia la la reactivacion de la compaiiia, |respectiva numeraciony tramite dependera a Institucion en el )
. . . . . . manual correspondiente y
ESCRITURA PUBLICA DE REACTIVACION. - [adjuntando 4 testimonios de la  |fechado, luego de lo cual se de la entrega de la menu principal. i ., )
. . i . . L i . descargar la informacién (Guia
Libros contables y sociales al dia. - escritura publica de reactivacidn, |procederd a entregar la documentacion completa y guia rapisda)
Presentacion de informacidn articulo 20 [la misma que debe contener, resolucidn al usuario o a quien completa. '
y pago de contribuciones al dia. entre otros, documentos éste delegue, a través del CAU.
habilitantes, el acta de Junta
General de socios o accionistas
resolviendo la referida
reactiyacion. libras contgbles v
En el “Portal de tramites” ingresar . . .
. . El usuario es quien realiza el
usuario y clave, seleccionar la .. .
Y w . procedimiento, en el sistema.
opcién “Transferencia de .
i s No obstante, previo a la
acciones” o “Cesioén de e .
L . notificacion de transferencias de
participaciones”. En caso de que . . .
.. acciones o cesiones, el usuario . .
la compaiiia sea de . . El instructivo o manual
o o . debe revisar la ndmina actual de . .
responsabilidad limitada, ingresar . . , (Transferencias de acciones o
. socios o accionistas a través de . ~, L
en los campos correspondientes e w ., 44 728 500 Guayaquil cesion de participaciones.) se lo
. o, ) la opcidn “Portal de tramites”, )
Para acceder al servicio las compaiiias los datos de la escrituray losde |, ., e 022 997800 Quito encuentra en:
. . . . ] o . Informacién de compaiiias” en .
La transferencia de acciones, es una deben ingresar a www.supercias.gob.ec |la inscripcion en el registro la pestafia “Nominas”. Una vez 23728500 http://appscvs.supercias.gob.e
operacion juridica que permite la y obtener su clave mediante el mercantil. Adjuntar también la analizada y validad la 'solicitud Por ser un tramite www.supercias.gob.ec c/guiasUsuarios/trans_acc.zul#
- . sustitucion del adquirente por el formulario de actualizacién de datos. escritura de cesion (PDF hasta . e, " |electrdnico no tiene , . Por ser un tramite o ) La informacién de los PhotoSwipe1438102054382 Se
Notificar transferencias de L ., ] . . y . <. |elusuario recibira un correo . . El tramite no . Compaiiias sujetas al ., o
. ., cesionista, pasando a aquel los derechos, [También, la firma de la Solicitud de 3MB), y dar click en “Anexar”. Si , . ., horario establecido. electrdnico, la ) Centros de Atencién al . . puede también ingresar desde . . .
16 |acciones o cesion de . . .. o ., . electrdénico con la observaciéon o o demanda costo control de la www.supercias.gob.ec . www.supercias.gob.ec Sl No aplica S No aplica No aplica No aplica
. obligaciones y deberes sociales del acceso y declaracidn de responsabilidad, |la compaiias es andnima, debe ) . ) Se puede iniciar el respuesta es ) . Usuario, CAU, de las el portal institucional
participaciones. o . L. . .. . . ., . |registro satisfactorio de la o alguno. . ] superintendencia. ) . i .
cesionista. Este servicio estd disponible a [tramites que debe realizar el adjuntar la carta de cesion, copia transferencia de acciones o requerimiento en inmediata. intendencias del pais www.supercias.gob.ecy
través del distema en linea de la representante legal de la firma. deben |de cédulay votacion de cedente cesion de participaciones. El cualquier momento. se encuentraen la seleccionar la opcién "Guias
Superintendencia. disponer de navegadores Explorer, y cesionario, (PDF hasta 3MB), y tramite culmina con el reéistro pagina web ingresando para el usuario". En la lista de
Firefox o Google Chrome. dar click en “Aceptar”. Al ingresar ) - a Institucion en el iconos de debe seleccionar el
. L, de la transferencia de acciones o L ]
la identificacion del cedente el . L menu principal. manual correspondiente y
i ) cesién de participaciones en la . ., ,
sistema mostrara el nombre y el i descargar la informacién (Guia
. . . base de datos de Registro de L,
capital. Debe ingresar el tipo de ) . completa y guia rapisda).
) L, i Sociedades.Para notificar una
identificacién y el nimero de ) .
. . L nueva transferencia de acciones
cddigo de identificacion del ., .
) L o cesion de participaciones, no
cesionario, si el sistema no lo e
) debe tener una notificacion en
muestra se podra crear un .y
. . . proceso de revision.
cesionario. Debe seleccionar el
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Como acceder al servicio

Requisitos para la obtencidn del
servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccion y teléfono de
la oficina 'y
dependencia que

Tipos de canales disponibles de
atencion
presencial:

Numero de
ciudadanos/
ciudadanas que

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

Numero de
ciudadanos/
ciudadanas que

Porcentaje de

. .. . . . ., .. (proceso que debe seguirla o el . . . Procedimiento interno que publico respuesta (para quienes esta dirigido:| Oficinas y dependencias .. (Detallar si es por ventanilla, oficina,| Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por ] ] . .,
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ., (Lista de requisitos que exige la . . i Costo i . . ofrece el servicio . L. ) . . X . accedieron al accedieron al satisfaccion sobre
ciudadano para la obtencidn del ., . sigue el servicio (dias de la semanay (Horas, Dias, ciudadanos en general, que ofrecen el servicio ) , . brigada, pagina web, correo (Si/No) formulario de servicios internet (on line) .. .. . .
o obtencion del servicio y donde se ] (link de la pagina de > i servicio en el servicio el uso del servicio
servicio). . horarios) Semanas) personas naturales o . .. .. electrdénico, chat en linea, contact e , ]
obtienen) L inicio del sitio web y/o : ultimo periodo acumulativo
juridicas, ONG, etc.) . . center, call center, teléfono .
descripcion manual) L, (trimestral)
institucion)
10 dias, segun Art. 9 El instructivo o manual
de la LOTAIP, que (Obtener la calificacion y
ademads contempla 45 728 500 Guayaquil registro de interventores
una prérroga de 5 022 997800 Quito externos) se lo encuentra en:
. dias por causas 23728500 http://appscvs.supercias.gob.e
Los interesados pueden acceder a este .p . p. PP . 'p g ]
e s . .. . debidamente www.supercias.gob.ec c/guiasUsuarios/images/guias/
Calificacidn y registro de servicio en base a los requisitos que . L . L, . .
) L . Las solicitudes se L. justificadas, de las La informacidn de los obt_cert_ext/instructivo_obten
interventores externos, L, . .. constan en la pagina web, del SCVS, Los requisitos para cada caso L . El trdmite no ) ) . . ., o ] -
i La calificacidn y registro es un tramite ) — ) El trdmite interno se explica en |presentan en el que se informara al  |Profesionales que oficinas de la Centros de Atencion al ) ) er_calificacion_registro_interve ) ) .
17 |peritos evaluadores, i ingresando al portal de "Guias para el constan en los respectivos L ) , i demanda costo . . . - . ) . www.supercias.gob.ec NO No aplica - - -, No aplica No aplica No aplica
. . que realiza la SCVS. o ) . los propios instructivos. horario habitual, de peticionario. Se requieran el servicio. Superintendencia. Usuario, CAU, de las ntores.pdf Se puede también
auditores externos y peritos usuario instructivos o manuales. alguno. ] ) ) , ] .
. . 08h45 a 16h30. debera considerar intendencias del pais ingresar desde el portal
contables. http://appscvs.supercias.gob.ec/guiasUs ) Lo
. . que el tiempo en que se encuentraen la institucional
uarios/portalCapacitacion.zul# , . ) .
se concluya el pagina web ingresando www.supercias.gob.ecy
trdmite dependera a Institucion en el seleccionar la opcién "Guias
de la entrega de la menu principal. para el usuario". En la lista de
documentacién iconos de debe seleccionar el
completa. manual correspondiente y
ETUSUArTo 0ebe Ngresar ar portal Ermanuar CUMmpITmIentos
"Mercado de Valores" y proceder de 45 728 500 Guayaquil Mercado Valores" se
acuerdo a las indicaciones que constan 022 997800 Quito encuentra:
Entrega de informacién en el manual disponible en el portal El ente o representante tiene la Por tratarse de 23728500 http://appscvs.supercias.gob.e
periddica de los entes de , , "Guias para el usuario" en la pagina obligacién de entregar la .. . www.supercias.gob.ec c/guiasUsuarios/images/guias/c
El sistema mercado valores mantieneel |, " . . . ) ., tramites electrdénicos . .,
mercado de valores, y . . institucional. El usuario puede revisar en |Se debe tener registrado un informacion y los documentos . . , . Por tratarse de » . La informacién de los um_mv/MANUAL USUARIO C
s maodulo de cumplimientos el cual — ., ) ] no tienen horario Los tramites no o . Compaiiias sujetas al .,
cumplimientos del mercado ) i ., el portal “Guias para el usuario” la usuario para el ingreso al portal |que le corresponden, en plazos ) tramites electrdnicos, ) Centros de Atencién al ) , UMPLIMIENTOS.pdf El manual , , .
18 ) permite al usuario la gestion de los N . i ; i establecido. Se puede |demandan costo control de la WWW.supercias.gob.ec . www.supercias.gob.ec Sl No aplica . No aplica No aplica No aplica
de valores en linea. ) Estructura de los archivos que deben como un Enteo establecidos. El funcionarioes el |, . . la respuesta es , ) Usuario, CAU, de las Mercado de valores -
L . archivos que se deben entregar, la ) . . iniciar el alguno. . . superintendencia. ) . | . ,
Aplicacidén para subir , . preparar para entregar la informacién Representante. encargado de revisar los . inmediata. intendencias del pais estructura informacion
i misma que cuenta con diferentes roles. . ) ) requerimiento en e
documentos y cumplir periddica a la Superintendencia de documentos y toda la cualquier momento se encuentraen la periddica" se encuentra en:
obligaciones. Compaiiias, Valores y Seguros". Hay que informacién enviada por el ente. ' pagina web ingresando http://appscvs.supercias.gob.e
tener instalado para un correcto uso a Institucion en el c/guiasUsuarios/images/guias/i
cualquier navegador de menu principal. nfo_per_mv/INFORMACION_PE
intarnat - RIANDICA ENTES N\ ndf Cao
46 728 500 Guayaquil
, ) ) e, Por tratarse de 022 997800 Quito Los instructivos o manuales
Tramites varios: 1.- Publicar calificacion . . o L. i
) ) L, El usuario puede acceder al servicio I . tramites electrénicos 23728500 (Guia completa) se encuentran
de riesgo 2.- Publicar composicion de los |. . Los procedimientos estan . . L. Por tratarse de o, . . . L
. . . . ingresando a www.supercias.gob.ec, . N ) . no tienen horario Los tramites no . . Compaiiias sujetas al www.supercias.gob.ec en la pagina web institucional,
Tramites varios de mercado |portafolios 3.- Publicar valor de o~ o Los requisitos constan en los sefialados en los instructivos ) tramites electronicos, ) ) ., ) ) . o~ ) ) :
19 , . ., ) luego al portal "Guias para el usuario"y |. ] ) i establecido. Se puede |demandan costo control de la www.supercias.gob.ec |La informacidn de los www.supercias.gob.ec S No aplica accediendo al portal "Guias No aplica No aplica No aplica
de valores en linea. integracién y rescate 4.- Publicar . . ) .. |instructivos mencionados. gue se encuentran ingresando al| . . la respuesta es . . ., o
. descargar los instructivos, haciendo click o~ o iniciar el alguno. . : superintendencia. Centros de Atenciodn al para el usuario". El interesado
convocatoria a asamblea de ; portal "Guias para el usuario L inmediata. . ) ) )
obligacionista en los iconos que corresponda. requerimiento en Usuario, CAU, de las debera seleccionar el icono
' cualquier momento. intendencias del pais correspondiente.
se encuentraen la
. ., 47 728 500 Guayaquil
Se trata de la informacion de ventas a .
(it deben i ) 022 997800 Quito
crédito que deben ingresar y enviar , .
g a & NY 3 Los demas requisitos constan en 23728500 . .
periddicamente las companias, a través . . . Por tratarse de ) Los instructivos o manuales
L . L R Las compafiias deben obtener su clave [los instructivos que se o o www.supercias.gob.ec i
Presentacion de informacion |del portal web institucional, la . . o , tramites electrénicos . . (Guia completa) se encuentran
s ) ., oo de acceso mediante la presentacion del |encuentran dentro del portal Los procedimientos estan . . .. Por tratarse de o, . La informacion de los L. L
de ventas a crédito, e informacién de ventas a crédito. Y del . o Wt - o . . no tienen horario Los tramites no L - Compaiiias sujetas al L en la pagina web institucional,
o . . ) o ] . formulario de actualizacidén de datos y la |"Guias para el usuario" Esta sefalados en los instructivos . tramites electrdnicos, . Centros de Atencion al . . ] o~ . . .
20 |Informacion de tarjetas de ingreso de informacidn relativa a tarjetas establecido. Se puede |demandan costo control de la www.supercias.gob.ec www.supercias.gob.ec S No aplica accediendo al portal "Guias No aplica No aplica No aplica

circulacién restringida y
ventas a crédito.

de circulacion restringida y ventas a
crédito.
encargadas con este proceso.

firma de la solicitud de acceso y
declaracion de responsabilidad.

informacién debe
ser ingresada por el
representante

legal de la compaiiia.

gue se encuentran ingresando al
portal "Guias para el usuario"

iniciar el
requerimiento en
cualquier momento.

alguno.

la respuesta es
inmediata.

superintendencia.

Usuario, CAU, de las
intendencias del pais
se encuentraen la
pagina web ingresando
a Institucién en el
menu principal.

para el usuario". El interesado
deberd seleccionar el icono
correspondiente.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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